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En préambule, Claude MARTINAND milite pour présania propriété publigue des systemes
d’assainissement.

Il N’y aurait presque uniqguement de mauvaises ngigwur que le prix de I'eau soit peu élevé car
cette situation traduirait la détérioration du fatine, le rejet de pollutions dans les milieux
naturels, le transfert de dépenses sur le contsibuat les industriels ou linefficacité de
I'investissement. La seule bonne raison pour unssbadu prix de I'eau serait liée a une rente
excessive du prestataire de service. La questigeumeade la gestion de I'eau est celle de la
maitrise publique de I'assainissement. En effed, datorités organisatrices doivent accorder les
moyens suffisants aux systemes d’assainissement assurer cette maitrise. Elles doivent
comparer leur action avec celles mises en ceuvrd' @atres collectivités.

L'Institut de la Gestion Déléguée est une fondatibentreprise qui rassemble I'ensemble des
acteurs du service public et parties prenantes denégle de I'Environnement (collectivités
publiques, opérateurs publics et privés, syndiejsexperts, consommateurs, etc.). Ses travaux
visent a dégager les voies d’'une gouvernance dupahlr les services publics.

La Charte des services publics locaux, rédigédIpatitut, fixe un certain nombre d’objectifs :

» favoriser I'objectivité du choix du mode de gestjon

» piloter les services dans la transparence ;

» centraliser et diffuser la connaissance ;

e associer les usagers a la gestion des services ;

e proposer de nouveaux outils pour la commande publiq
* mesurer la satisfaction des usagers sur les ma&dgedtion.

La gestion équilibrée des services publics locaixcenditionnée par une régulation fondée sur les
résultats (indicateurs de performance), une évaluapréalable permettant la comparaison
objective des modes de gestion, ainsi qu'une reaipublique aux capacités renforcées (mise en
réseau des collectivités, circulation des bonnasqures, etc.).

Les indicateurs de performance doivent étre misaauvice du dialogue entre I'autorité publique,
'opérateur, les usagers et les citoyens, afinateevoir le contrat et d’en étudier régulierement s
mise en ceuvre.

Parmi les indicateurs, I'information doit étre afilcomptable tout en respectant le secret des
affaires, et avoir un colt de production acceptabds indicateurs doivent prendre en compte les
intéréts de tous les acteurs et étre construits awe trés grande rigueur.

Les indicateurs de performance du service publicéd@ publiés en 2004 par I'IGD. lls ont été

rendus obligatoires par décret établi par le Daecte 'Eau le 2 mai 2007. Le rapport établi par
I'Institut préconise le libre choix du mode de gastde I'eau, ainsi que sa réversibilité. La ditérs
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des solutions contractuelles est favorisée pacdesrats globaux de long terme, dans lesquels une
personne privée exerce pour le compte d'une peesqubligue une responsabilité d'intérét
général.

La gestion déléguée des services d’eau et d’assamient prévoit la possibilité d’une négociation

compétitive, notion préférable a celle de libre. in@de de gestion doit étre démocratique et
transparent, faire I'objet d’'un contrdle par la plaion et s’inscrire dans le développement durable

Les capacités de choix des élus seront renforcaedapcomparaison préalable des modes de
gestion, I'expression des besoins, |'extension @escédures de mise en concurrence, la
centralisation de linformation, la clarificationesl responsabilités, la maitrise des risques, la
construction des compétences de contrble et régujainsi que I'information et la participation
des usagers.

En conclusion, I'exigence croissante de débat pulsit étre prise en compte par les collectivités
pour faire vivre la démocratie.
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